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Salute
Regole e procedure
nongarantite

Gentilediremore,
con questa mia lettera vengo
a riferire quanto accaduto
nel pomergglo di sabato 31
maggio 2025,
Mi chiamo Loris Brollo, ho
52 anni e sono medico di ba-
se con sede di Amaro. Ho e
punti di sutura vicino al so-
pracciglioe la collegacheme
li ha applicati domenicascor-
saal punto di prime interven-
o di Gemona mi raccoman-
da di rimuoverli entro 6-7
giorni. Nel pomeﬁggfio del
imo gin munitodi pin-
ge bisﬂ;unggg,‘ miancingupéa-
vanti allo specchio a tentare
l'operazgione, ma mi rendo
conto che 1'impresa @ impos-
sibile: ¢i vuole qualcuno che
me li tolga. Chiamo alle 17 il
collegadi continuit assisten-
riale di Gemona, dove risie-
do, il quale, disponibile, mi

dice che mi aspetta e che :

provvede lul. All'arnvo, que-
st'ultimo, dispiaciuto, mi di-

ce che non ha gli strumenti ;

per toglieri, cosi mi reco di

nuovo al punto di primo in- |

lervento,

Suono il campanello, esce :

mes. A quel punto io replico
che per principio non pagoe al-
cun ticket, dico ai due opera-
tori sanitari che si vergogni-
no e che segnalo 'episodio a
chidi dovere.

Esprimo quindi il disappun-
to relativamente ai seguenti
aspetti, Non @ assicurata pres-
50 la sede di continuitéi assi-
stenziale cit che&in dotazio-
ne ai medici di medicina ge-
nerale(io procedo routinaria-
mente da sempre alla rimo-
zione dei puntidi sutura). Es-
sendo una procedura esegui-
bile dagli infermieri, 'opera-
trice poteva benissimo farlo,
essendo la sede praticamen-
tevuota e comungue lel & an-
data ariferire lamiarichiesta
al medico senza procedere al
triage, contravvenendo al
protocollo, ziacché avevade-
ciso peril mio inserimento in
accesso al punto di primo in-
tervento. Il medico del presi-
dio ha dimostrato un'assolu-
taindifferenzaal fattodi esse-
re collega, quindi comportan-
dosi in maniera deontologi-
camente scorretta, @ non
minimamente tenuto conto
che avevo bisogno di aiuto,
SEPPUr per un o banale,
che non mi & stato potuto da-

1 redal precedente.

.

l'infermiera, mi qualifico, le
spiego linconveniente e le :
chiedo se mi pud aiutare, La °

sua domanda: «Ha intenzio-
ne di aprire una procedura di
pronto soccorso . Lamia -
sposta, contono pacatoe gen-
tile: «Weda leis. La sua rispo-
sta: «Fh, si! 8i accomocdi lis,
indicando la sala d’attesa,
praticamente vuota (c'eraun
signore che attendeva il pa-
rente}. Linfermiera rientra
nei box, senza procedere col
triage e dili apocoesce il col-
legache, senzamanco saluta-
re, esclama: eloi punti anche
te i levo ma devi pagare il tic-
ketw. R[sp[egu che ho tentato
di cavarmeli da solo e che mi
sono rivolto al collega di
guardia, che non ha potuto
alutarmi. La sua risposta:
«Mi spiace, non dipende da

Ritengo 'episodio increscio-

50 sia come cittadino sia co-
meoperatore sanitario.

Laris Brollo

Gemaona



LELETTERE

Direzione Asufc
LeCase di comunita
gestirannoil servizio

Gentiledirettore,
inrelazione alla letrera pub-
blicata nei giomni scorsi dal
titolo “Regole e procedure
non garantite”, ladirezione
di Asufc ha effettuato le ne-
cessarie verifiche del caso
da cui & emerso che: presso
la sede del medico di conti-
nuith assistenziale risulta-
no disponibili numerosi kit
per la rimozione dei punti
sia a filo che a clipx 1a dire-
zione del Distretto effetiue-
ri un nuovo momento for-
mativo con il medico inte-
ressato, operante presso di-
verse sedi di Asufe, al fine di
evitare il ripetersi di episo-
di simili; relativamente al
Ppi, gli operator hanno agi-
to in maniera cormretta in
quanto 'accesso presso la
struttura & vincolato al pa-
gamento di un ticket: do-
vendo inserire il padents
nel percorso di triage, gli
operatori hanno preventi-
vamente avvisato il pazien-
te e agito secondo protocol-
lidefiniti e consolidati.
Spiacent tuttavia perquan-
to lato, il prossimo av-
vio delle Case di comunita
ovviera a queste situazioni
di nonurgenza, garantendo
I"accesso ai pagient con pro-
blematiche comunaque non
differibili.

LaDirezione Asufc
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