ALLEGATO A - PUNTO 2.
il governo del fenomeno della “prestazione non eseguita” per mancata
presentazione dell’utente, potenziando 1 servizi telefonici di richiamata - recall
e quelli telematici di modifica o disdetta di una prenotazione (sms, posta
elettronica); al riguardo, s1 richiamano 1 disposti dell’art. 3 comma 15 del d.
Lgs. 124/1998 1n base al quale: “L'utente che non s1 presenti ovvero non
preannunci l''mpossibilita di fruire della prestazione prenotata ¢ tenuto, ove
non esente, al pagamento della quota di partecipazione al costo della
prestazione”, e comunque si ritiene possibile 1’adozione di eventuali sanzioni

amministrative secondo le relative disposizioni regionali/provinciali

la realizzazione della “presa in carico” del paziente cronico secondo precisi
protocolli che s1 completa con la responsabilita della struttura che ha “in carico
1l paziente” di1 provvedere alla prenotazione delle prestazioni di controllo.

14.

la definizione e 1’applicazione di “percorsi di tutela” ovvero percorsi di accesso
alternativi alle prestazionmi specialistiche 1 quali prevedano anche, qualora
venga superato i1l tempo massimo di attesa a livello istituzionale, che possa
essere attivata una specifica procedura che permetta al paziente residente e per
le richieste di prime prestazioni i Classe di priorita la possibilita di effettuare
la prestazione presso un erogatore privato accreditato nel rispetto dei tempi
previstl dalla normativa vigente.




